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RESUMO: Este artigo aborda o Direito do Consumidor, a partir de sua evolugédo historica,
apontando os primeiros movimentos e passos na direcdo do estabelecimento de politicas
publicas. Aborda o direito do consumidor estabelecido no Brasil a partir da Constitui¢ao
Federal de 1988 que, fortemente, previu a protecdo do consumidor e de politicas publicas
habeis a sua aplicabilidade. Reconhece o Cddigo de Defesa do Consumidor, lei moderna e de
eficcia reconhecida, como um microssistema. Destaca, quanto a interpretacdo, valer-se do
didlogo das fontes e a polémica que disso resulta. Conclui que tal polémica resulta
minimizada por ser uma lei protetiva ao consumidor.
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ABSTRACT: This article addresses Consumer Rights, starting with its historical
development, pointing out the first movements and steps taken towards the establishment of
public policies. It approaches the consumer rights established in Brazil based on the 1988
Federal Constitution, which strongly predicted the protection of the consumer as well as
public policies which allowed its implementation. It acknowledges the Consumer Protection
Code, a modern law with known efficacy, as a microsystem. It also highlights, as far as
interpretation goes, the use of dialog between the sources and its resulting polemics. The
article concludes that such polemics was minimized because it is a law that protects the
consumer.
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1 Introdugéo

O presente artigo tem por finalidade delinear a capacidade de abordar os diversos
institutos do Direito do Consumidor, segundo a cronologia histérica do referido ramo do
direito e seu alcance social.

Destacamos que o artigo guarda importancia para os estudiosos do tema, de modo a
extrair uma compreensdo desse microssistema legal proprio do direito brasileiro, no que tange
a resolucéo de questdes relacionadas as relacdes de consumo.

Nosso objetivo ndo é outro, sendo, proceder a analise evolutiva desse ramo autbnomo
do direito e sua contribui¢do ao ordenamento juridico interno mas, sobretudo, ao dinamismo e
pacificacdo social.

Para chegarmos as conclusdes ao final apresentadas, procedemos a leitura detida da
legislacdo pertinente, qual seja, o Codigo de Defesa do Consumidor, bem como, de diversos
autores citados neste artigo.

2 Contexto historico e ensaios de um direito consumerista

Olhando para a historia, é possivel identificar, no que tange ao direito, um Antigo
Regime? antes da revolugdo francesa, em que as questdes eram resolvidas por juizes e suas
decisbes sem qualquer motivacdo, e, por isso, mesmo, nNdo raras vezes, arbitrarias.

Com a transicdo de regimes absolutistas para outros liberais, surgem conflitos e novos
paradigmas, como a revolugdo francesa, em que o cidaddo passa a ter direitos em face do
Estado. Nesse novo contexto, um dos aspectos mais repudiados foi, justamente, essa pratica
até entdo prevalente, que ndo dava parametros seguros para se saber que tal questdo estava
sendo resolvida segundo o mais justo ou, no interesse daqueles em melhores condicdes de
poder. Dai 0 nascimento da obrigacdo dos juizes motivarem suas decisdes, de modo a permitir
saber-se, exatamente, que o raciocinio juridico o levara a esta ou aquela decisdo. Mas, s6 isso
néo era suficiente. Para que esse novo paradigma prosperasse, surgiu com forcga a ideia da lei
positivada, i.e., extensamente escrita, procurando abranger todas as relagdes sociais previstas.
E o0 que se deu, por exemplo, com o Codigo de Napoledo. Nesses idos, com o fortalecimento
do direito escrito, a propria mecéanica da interpretacdo era censurada, porque, se a lei ditava as

0 Antigo Regime ou Ancien Régime refere-se ao sistema social e politico aristocratico estabelecido na Franca,
entre os seculos XVI e XVIII. A sociedade francesa encontrava-se dividida em trés ordens, estamentos ou
estados: o clero (Primeiro Estado); a nobreza (Segundo Estado); e o Terceiro Estado, que representava a
burguesia e os camponeses. Esse estilo de governo era caracterizado pelo absolutismo.
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regras comportamentais entre pessoas e entre estas e as coisas, segui-la fielmente era a
garantia de se premir de seguranca juridica a sociedade. O proprio Napoledo, orgulhoso com o
alcance e reconhecimento de seu Cddigo, dizia ser a interpretacdo desnecessaria, haja vista
que seu Cddigo ja previra todas as situacdes sociais possiveis. Ledo engano que aflorara mais
tarde.

De qualquer sorte, dado a extraordinariedade do Cddigo Napolebnico, nunca negada,
h& que se reconhecer que sua vigéncia longeva e sua influéncia nos mais distantes rincdes,
ndo s6 europeus, mas, também, nas Américas, além do liberalismo reinante até entdo,
prevalecia, no que diz respeito aos contratos, o principio da autonomia da vontade®, como
sendo a méxima liberal que, também, ditou os rumos nessa conjuntura politico-socio-
econémico. Essa visdo partia do pressuposto que todos tinham sua capacidade de proceder a
escolhas, livremente, contratando o que bem quisessem, conforme expressa nessa linha

Claudia Lima Marques:

O direito deve moldar-se a vontade, deve protegé-la, interpreta-la e reconhecer sua
forga criadora. O contrato, como diz o art. 1.134 do Codigo Civil francés, sera a lei
entre as partes. A propria lei oriunda do Estado, vai buscar seu poder vinculante
dentro da ideia de um contrato entre todos os individuos dessa sociedade. A vontade

é, portanto, a for¢a fundamental que vincula os individuos.”

Eram tempos de uma sociedade pratrimonialista e individualista.

Claro que isso deu-se pari passo ao desenvolvimento industrial apos a Il Grande
Guerra Mundial. E que, decorrente da guerra, a industrializacdo, a evolugio tecnoldgica e a
consequente producdo em cadeia, contribuiram para a producdo em massa e a preocupacao
com a propriedade privada.

“Dai pra c&”, as coisas comegaram a tornarem-se anacronicas, posto que era util e
possivel na relacdo entre produtor e cliente passou a ndo se viabilizar. Por exemplo, a

industrializacdo de alta escala. Como falar em autonomia da vontade se nesta nova fase do

3 Paulo de Tarso Vieira Sanseverino, tratando sobre visdes diferentes quanto a interpretagdo das leis, destaca, na
linha que estamos argumentando, que apos a edi¢do do Codigo de Napoledo, “os juristas da Ecole de I’Exégése,
interpretando, literalmente, as normas do novo Coédigo Civil, ciosos de resguardar o seu texto, acabaram por
distanciar-se do seu espirito, fechando-o a possibilidade de novas interpretagdes, que o flexibilizassem ou
rejuvenescessem. Foram necessarias as obras de Francois Gény e Raymond Saleilles, ja no final do século XIX,
para afastar o radicalismo legalista dos exegetas, inclusive quanto a responsabilidade civil. /n Responsabilidade
civil no Coédigo do Consumidor e a defesa do Fornecedor, Ed. Saraiva, p. 5, 2002, Sao Paulo.

* Vide a obra de Christiano Augusto Corrales de Andrade, Da Autonomia da Vontade nas Rela¢des de Consumo.
Ed. de Direito, 2002, Sao Paulo.

> In Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor — O novo regime das relagdes contratuais, Ed. Revista dos
Tribunais, Sdo Paulo, 2002, 4° edicdo, p.50
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mundo (industrializacdo), a elaboragdo de um contrato para cada caso negociado “sob
medida” agora se dava, velozmente, e em larga grandeza?

Surge, entdo, o contrato de adesdo para atender esta nova realidade e, com ele, a teoria
da autonomia da vontade comeca a ndo fazer tanto sentido, uma vez que nesse novo cenario,
foi-se percebendo que a vontade dos clientes (hoje consumidores), na verdade, ndo existia.
Mesmo assim, o0 mundo demorou a acordar para essa nova realidade, de modo que, durante
quase todo o século XX prevaleceu, regra geral, uma legislacdo produzida ainda no final do
século X1X e inicio do século XX sob o principio da pacta sunt servanda gue trazia consigo o
pressuposto de terem as partes manifestado sua vontade livremente.®

Considerando essa breve visdo historica que pretendemos estabelecer, é preciso
lembrar que o direito do consumidor nasce de uma necessidade econdmica. Voltando um
pouco na histéria, j& em 1891, um advogado estadunidense cria uma associacdo para defesa
dos cidadaos em face de alimentos sem a devida higiene.’

Na década de 60, ap6s estudos de um economista identificando quatro sujeitos do
mercado (o Estado, as empresas, 0s empregados e os consumidores), o Presidente Jonh
Fitzgerald Kennedy adotou essa teméatica em sua campanha e, ap0s sua eleicdo, em razdo de
seu discurso ao Congresso norte americano dia 15 de margo de 1962, esse passou a ser
conhecido como o dia do consumidor. Em seu discurso, Kennedy destacou:

(1) os bens e servicos colocados no mercado devem ser sadios e seguros para o uso,
promovidos e apresentados de uma maneira que permita ao consumidor fazer uma
escolha satisfatdria;

(2) que a voz do consumidor seja ouvida no processo de tomada de decisdo
governamental que detenha o tipo, a qualidade e o preco de bens e servicos
colocados no mercado;

(3) tenha o consumidor o direito de ser informado sobre as condicdes e servigos;

(4) e ainda o direito a precos justos.

Essa atitude do governo norte americano repercutiu em 1973, a Comisséo de Direitos
Humanos das Nagbes Unidas, em sua 29% Sessdo, reconheceu os Direitos Fundamentais do
Consumidor. Mais adiante, em 10 de abril de 1985, a Organizacdo das Nag¢bes Unidas — ONU
aprovou a Resolucdo n° 39/248 estabelecendo objetivos, principios e normas para que 0S
governos membros desenvolvessem ou reforcassem politicas firmes de protecdo ao

consumidor.

% Também, nesse sentido, relevante a obra de Hélio Zagheto Gama — Curso de Direito do Consumidor, Ed.
Forense, 2001, RJ, especialmente, p. 1.

" Hélio Zagueto Gama tem esse fato historico com mais detalhes. op. cit., p. 2

¥ Souza, Miriam de Almeida. A Politica legislativa do Consumidor no Direito Comparado, p. 56, Edi¢des
Ciéncia Juridica, MG, 1996.
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No final da década de 1970, a Espanha criou sua legislacdo regendo as relagfes de
consumo, seguida de perto por Portugal e ndo muito mais que isso. Outros paises também
comecaram a tratar dessa questdo, ndo por meio de uma legislacdo densa e, tematicamente,

voltada para a matéria, mas sim, através de leis esparsas ou através de normas administrativas.

3 A protecdo do consumidor no Brasil e a Constituicdo Federal de 1988 como fonte

interna de “genesi” do direito do consumidor

No Brasil as coisas se deram, primeiramente, no campo das ideias através da
contribuicdo de juristas e, num segundo momento, da acdo de instituicGes nessa area. Porém,
sO depois, € que vieram o0s textos legais sobre a matéria.

Assim que em 1997, o jurista brasileiro Fabio Konder Comparato escreveu uma obra
sobre a tematica do Direito Econdmico e Direito do Consumidor. No Estado de S&o Paulo,
criou-se um grupo executivo de defesa do consumidor, ganhando repercussdo, sendo a ideia
abarcada pelo Ministério Publico do Estado de Sdo Paulo através da Promotoria Especializada
de protecdo ao consumidor, denominada PROCON, denominacdo que ganhou lastro e hoje é
utilizada por 6rgéos de defesa do consumidor no Brasil todo.

No ano de 1987 foi criado em Brasilia, o Conselho Nacional de Defesa do
Consumidor — CNDC que, por sua vez, criou uma comissao de juristas, presidida por Ada
Pelegrini Grinover, com a finalidade de elaborar um anteprojeto de lei sobre a protecdo do
consumidor. Concluido o trabalho, o texto foi publicado no Diario Oficial, sem valor legal,
para fins de conhecimento amplo por toda a sociedade.

Apos, a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil promulgada em 5 de outubro
de 1988 foi, como pronunciada por Ulisses Guimardes, entdo Presidente da Assembleia
Nacional Constituinte, tida como a Constituicdo Cidada. Para receber alcunha tdo honrosa,
sabe-se, ndo resultou apenas de ser um marco na historia do pais fincando um novo Estado,
foi sim, obra de relevantes direitos sociais e individuais nela calcados, revelando, de fato, ndo
s6 uma nova ordem constitucional, mas um novo Estado pretendido como Democratico, de
Bem Estar Social e de Direito.

Compulsando a Carta Politica de 1988, vislumbra-se nela diversas normas, tanto sob a
forma de regras, como de principios, tendo estes alcado alta importancia nessa nova ordem
juridica instalada. N&o bastasse isso, dado sua perspectiva de tornar-se uma constituicao

perene, duradoura, de modo a superar os sobressaltos vividos pela nacdo nos anos anteriores,
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insculpiu-se em seu bojo, normas programaticas, isto €, estabelecendo verdadeiros programas
de politicas publicas a serem desenvolvidas e realizadas no curso do tempo.

E, pois, justamente nesse diapasdo que emerge o direito do consumidor para o
ordenamento juridico brasileiro, inclusive, incutido no principio da dignidade da pessoa
humana (art. 1°, 111 da CF/88).

Mas ndo ficou s6 nisso. A abordagem constitucional € ampla, representando o anseio
de proteger, definitivamente, as relacdes juridicas de consumo, proprias entre fornecedores e
consumidores.

Nesse diapasdo, pois, que o art. 5%, XXXII°, aponta um 6rgdo agente (Estado) e um
principio, o da vulnerabilidade.™

Mais que isto, o Constituinte estabeleceu as condi¢bes propicias para que o
consumidor fosse, de fato, protegido nas relacdes estabelecidas, criando assim, a competéncia
concorrente ente Unido, os Estados, Distrito Federal e os municipios. 1sso, nos seguintes

termos:

Art. 24, Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar
concorrentemente sobre:

VIII - responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao consumidor, a bens e direitos
de valor artistico, estético, histdrico, turistico e paisagistico;

Nem mesmo o sistema tributario nacional ficou alheio a questdo do consumidor, uma
vez que, o Constituinte previu a necessidade de esclarecimentos aos consumidores da carga
tributéria incidente, sobre produtos e servicos como se pode notar da diccdo do § 5° do art.
150, da Constituicéo.

Art. 150.
§ 5° - A lei determinard medidas para que os consumidores sejam esclarecidos
acerca dos impostos que incidam sobre mercadorias e servicos.

Também, e ndo poderia ser diferente, ja que a questdo econdmica é que deu azo a
protecdo ao consumidor como personagem indispensavel nesse contexto, ficou estabelecido
na ordem econémica fundamentada constitucionalmente, a principiologia da defesa do
consumidor como relevante para a atividade econémica desenvolvida. Isso, no art. 170, V da

nossa Carta Politica de 1988.

7«0 Estado promover4, na forma da lei, a defesa do consumidor...” (g.n.)

1 e L . N N ~ .. .
% Importante lembrar que a vulnerabilidade ¢ instituto atinente a questio de direito material, enquanto que a
hipossuficiéncia ¢, no direito do consumidor, relativo a questdo processual de inversdo do 6nus da prova.
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Art. 170. A ordem econémica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da
justica social, observados os seguintes principios:

V - defesa do consumidor;

N&o se pode esquecer, ainda, que na ordem constitucional brasileira vigente,
diferentemente, do que ocorre em outros paises™, da-se a figura da prestacdo de servicos
publicos. A titulo singular, é o Estado como fornecedor de servicos. Assim, o servico publico

que se submete ao direito do consumidor € o que € remunerado por tarifas ou precos publicos.

Art. 175. Incumbe ao Poder Pablico, na forma da lei, diretamente ou sob regime de
concessdo ou permissdo, sempre através de licitagdo, a prestacdo de servigos
publicos.

Paragrafo Unico. A lei disporé sobre:

| - 0 regime das empresas concessionarias e permissionarias de servi¢os publicos, o
carater especial de seu contrato e de sua prorrogagdo, bem como as condigdes de
caducidade, fiscalizag&o e rescisdo da concessdo ou permissao;

Il - os direitos dos usuarios;

I11 - politica tarifaria;

IV - a obrigacéo de manter servico adequado.

A preocupacédo do Constituinte de 1988 com o consumidor foi tdo forte que chegou a
entrar em detalhes. E o caso, por exemplo, de tracar principio normatizador, em plano
constitucional, contra a publicidade alusiva a produtos e servicos. Vide art. 220, § 4° da
CF/88:

Art. 220. A manifestacdo do pensamento, a criacdo, a expressao e a informacao, sob
qualquer forma, processo ou veiculo ndo sofrerdo qualquer restricdo, observado o
disposto nesta Constituigéo.

§ 4° - A propaganda comercial de tabaco, bebidas alcodlicas, agrotoxicos,
medicamentos e terapias estara sujeita a restricdes legais, nos termos do inciso Il do
paragrafo anterior, e conterd, sempre que necessario, adverténcia sobre os maleficios
decorrentes de seu uso.

Nessa mesma linha, extrai-se da Carta Magna o cuidado do legislador Constituinte no
gue tange ao contetdo de radio e televisdo levado a casa dos consumidores, como produtos. O

intento foi firmar principios de zelo como se vé no art. 221 e seus incisos.

Art. 221. A producdo e a programagdo das emissoras de radio e televisdo atenderao
aos seguintes principios:
| - preferéncia a finalidades educativas, artisticas, culturais e informativas;

11 . g o~ ;e . .

Na Argentina, por exemplo, ha distin¢do de usudrios e consumidores, sendo aqueles quando relacionando-se com
o poder publico e estes, com o setor privado.
"2 0 texto constitucional fala em propaganda equivocadamente. Trata-se de uma atecnia.
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Il - promogdo da cultura nacional e regional e estimulo a producdo independente que
objetive sua divulgacéo;

1l - regionalizacdo da producdo cultural, artistica e jornalistica, conforme
percentuais estabelecidos em lei;

IV - respeito aos valores éticos e sociais da pessoa e da familia.

E, finalmente, ndo satisfeito em apenas tracar principios ou normas de carater geral,
houve por bem o Constituinte apor, no Ato das Disposi¢des Constitucionais Transitorias, a
necessidade de se criar um Cddigo protetivo do consumidor, como se vé no “Art. 48. O
Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da promulgacdo da Constituicdo, elaborara
Caodigo de Defesa do Consumidor™.

Apos, surgiram varios projetos de lei com base no trabalho entdo elaborado pela
comissdo de juristas criada pelo Conselho Nacional de Defesa do Consumidor em 1987,
sendo o presidente da Comissdo de Constituicao e Justica o Senador Agripino Maia. O texto
final aprovado foi o de autoria do entdo Deputado Federal Geraldo Alckmin.

Indo & sangdo, o Presidente Fernando Collor de Melo, apds trinta e sete vetos,
sancionou o texto que passou a ser a Lei n° 8.078 de 11 de setembro de 1990, o Cddigo de
Defesa do Consumidor.

Em 20 de marco de 1997, foi editado o Decreto n° 2.181, dispondo sobre a
organizacgdo do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor — SNDC, as normas gerais de
aplicacdo das san¢des administrativas previstas no Cadigo, além de outras providéncias.

4 Codigo de Defesa do Consumidor: Micro sistema legal. Normas e aplicacdo

A despeito do principio da vulnerabilidade ter sido a inspiracdo para a criacdo de um
micro sistema em que uma das partes demanda protecdo, ndo deve soar como um direito
menor, menos vigoroso. Ao contrario, quando nesse campo ou sistema identifica-se o Direito
do Consumidor ha que se reconhecer ndo se estar inventando nada, mas apenas utilizando-se
de estudos ja desenvolvidos noutras areas do conhecimento que nos permitem usar dessa

terminologia, além é claro, de tornar até mais didatica a compreensdo da matéria. =

" Pierre Bordieu, em sua obra Poder Simbolico, aborda a ideia de mapear a estrutura do campo académico
(homus Academicus). Na figura de campo, destaca-se, por exemplo, o social (amigos/network), o econémico
(dinheiro), o académico (cultura/livros), o juridico (poder de nomeag@o), a midia, etc. No mundo social, na visdo
de Bourdieu, destacam-se as seguintes vertentes: o campo, considerado como um espago simbodlico em que os
agentes, ajustam quais serdo os valores, signos, etc, aceitos entre si, isto €, legitimados; o capital, tido como o
acumulo de forcas que determinado individuo tenha dentro do campo e o habitus, estd em que os individuos
incorporam uma determinada estrutura social a seu modo de agir, viver e pensar. Niklas Luhman escreveu sua
Introducdo a Teoria dos Sistemas a funcdo do direito é a estabilizagdo das expectativas normativas e nao a
integracao social. Para Luhman pode-se chamar de sistemas areas como: juridico, econémico, social, ciéncia,
etc. Para ele, sistema ¢ mais do que pensar no que faz parte. Preocupa-se em pensar na diferenga. No que esté
dentro, mas, também, fora dele. Sistemas sociais, para Luhman, ndo tém teleologia (finalidade). Por exemplo, o

37



Revista Juridica, Ano XIV, n. 22, 2014, v1, Jan. — jun., Anapolis/GO, UniEVANGELICA

Pois bem, considerando o &mbito de relagcGes que nos propusemos a pensar, podemos
identificar dois sistemas de pronto. O contido no Cédigo Civil e aquele acomodado no Cédigo
do Consumidor. Questdo interessante que ajuda a perceber a diferenca entre os dois sistemas
é, por exemplo, o alcance do siléncio no que diz respeito a obrigacdo. No Codigo Civil, o art.
111* é claro quando diz que o siléncio repercute em anuéncia, promovendo obrigacdo,
enquanto que no Cédigo do Consumidor o siléncio n&o produz obrigacio®®.

Na verdade, a questdo é mais abrangente. Micro sistema porque o conjunto de normas
(regras e principios) contidos no corpo legislativo criado é suficiente para proteger o
consumidor nas suas relagdes de consumo. Logo, salvo rarissimas excecBes™®, ndo ha que se
falar em utilizacdo de outro sistema para fazer valer um direito do consumidor ou para quem
quiser defender-se de um consumidor numa relagcdo de consumo.

E o Estado, através da norma juridica disciplinando a relagio de consumo (espécie do
género relacdo juridica) e seus reflexos.

Esse micro sistema percebe-se nitidamente, na anatomia do Cdédigo de Defesa do
Consumidor através de seu todo e suas divisGes, seus principios e seus conceitos
indeterminados.

Nesse passo, podemos dizer que o Cddigo de Defesa do Consumidor, nos seus cento e
oito artigos, seis titulos, abrange quatro esferas distintas de protecdo, sendo elas: a)
administrativa; b) civil; c) processual; e, d) penal.

No ambito civil as normas pertinentes as relac6es juridicas de consumo e de repara¢do
de danos ao consumidor (arts. 1°/54). Na esfera administrativa tem-se a atuacdo do Estado em
face do fornecedor através de san¢des administrativas (arts. 55/60). No que tange a area penal,
afigura-se doze tipos penais com escopo de punir, criminalmente, aqueles que praticarem tais

fatos (arts. 61/80). Finalmente, no campo processual, as acdes coletivas disponibilizadas ao

sistema juridico nao estd buscando um fim, ao contrario, dos sistemas psiquicos. Ele faz uma analise minuciosa
da evolugdo do direito — destacando a escrita — e, por consequéncia, sua a interpretagdo e aplicacdo. Nessa linha,
pensando sobre a fungdo que cumpre o direito, sua operatividade, foi destacado, numa reflexdo da nossa
atualidade, que o direito tem se transformado de instrumento politico para “finalidades”, como pode se ver na
hiper produgao legislativa, ndo mais como normas condicionais, mas teleologicas (Ex.: Politicas Publicas através
de normas positivadas; Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo; etc). Para Luhman, dinheiro e poder interferem
nos codigos, impedindo a autopoiese. Ricardo Luis Lorenzetti, in Fundamentos de Direito Privado, aborda o
abandono dos grandes sistemas pelos microssistemas.

' «“Art. 111. O siléncio importa anuéncia, quando as circunstancias ou os usos o autorizarem, e ndo for
necessaria a declaragdo de vontade expressa.”

15 De diversos dispositivos do CDC pode-se extrair essa vedagdo, como o art. 4°,24,25e 51, [ e IV.

'® Quanto ao fato de terceiro sim, aplica-se disposi¢io do Cédigo Civil, isto porque, no Cédigo de Defesa do
Consumidor ha a exclusdo da responsabilidade (art. 14, § 3°), enquanto que o Cddigo Civil ndo a exclui (art.
736). Sendo assim, por ser mais benéfica a regra do Codigo Civil, podera ser aplicada ao consumidor.
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consumidor para fins de fazer valer seus direitos e a legitimacdo dos que podem pugnar por
esses direitos (arts. 81/104).

5 A interpretacéo dos direitos do consumidor

Em direito, tem-se como de conhecimento académico que, para solucdo de antinomias,
h& que se recorrer as regras basicas de hermenéutica como aquelas em que a lei geral é
afastada pela lei especial, a lei anterior é revogada pela lei posterior e que a hierarquicamente
inferior é ab-rogada pela superior.

Hoje em dia, contudo, para solucdo desses conflitos de normas, tem-se admitido a
utilizacdo do dialogo entre os sistemas e o didlogo entre as normas, integrando-as, construindo
com carga axioldgica, a solucédo especifica.

E fato que, talvez, essa questdo seja a mais efervescente discussdo no mundo juridico
brasileiro, colocando, de um lado, juspositivistas, que entendem que a lei, tal como posta,
deve servir ao Judiciario para resolver as questdes que lhes sdo apresentadas, sem juizo de
valor pessoal do aplicador da norma, e de outro, jusmoralista, que ndo sé aceitam, mas ndo
veem como seres diferentes, 0s principios e as normas, semanticamente, abertas, sendo estes
Uteis a solucdo das controvérsias, justamente, porque admitem juizo de valor quando da
aplicacéo.

Alids, esse é um destaque do microssistema do Direito do Consumidor em relagédo ao
Direito Privado compreendido no Cdédigo Civil, a despeito de uma evolugdo também deste
Gltimo em comparacdo ao de 1916. E a prevaléncia de normas abertas em contraposicdo as
normas fechadas ou casuisticas. Aquelas abrangem os principios, as clausulas gerais e 0s
conceitos juridicos indeterminados.

Dito isso, compulsando o Cédigo de Defesa do Consumidor encontramos diversos
principios que ddo azo a esta nova forma de interpretacdo, segundo o diadlogo das fontes.
Alids, destacamos aqui, duas funcGes basicas de um principio: a) parametro para interpretar
uma norma; e, b) integracdo de lacuna, id est, ndo havendo uma regra especifica, o principio
colmata a lacuna.

Ja no art. 4°, caput'’ do referido Codex, por exemplo, encontramos como objetivos o

atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, a saude,

17 Art. 4° - A Politica Nacional de Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a
melhoria de sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relacdes de consumo, atendidos 0s
seguintes principios:
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segurancga, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, a
transparéncia, e, a harmonia das relagdes de consumo.

Como principios, encontramos, nos incisos do ar. 4° do CDC, os seguintes: a
vulnerabilidade do consumidor nas relacdes de consumo (I), principio da protecdo do
consumidor (I), principio do equilibrio e da harmonia nas relagdes de consumo (ll1I),
principio da boa-fé objetiva (Ill), educacdo para o consumo (IV), seguranca e qualidade
quanto a produtos e servigos (V), coibicdo de abusos, inclusive a concorréncia desleal (V1), e
outros aplicaveis que, apesar de ndo estarem expressamente descritos na lei, decorrem do
sistema, como o principio da dignidade da pessoa humana, o principio da ordem publica, o
principio do risco da atividade econémica e o principio da igualdade material ou substancial
ou concreta (art. 7°).

O legislador, ao lado de estabelecer os objetivos e principios, tracou, também, o0s
instrumentos de execucgdo dessas politicas a partir do art. 5° sendo, dai em frente, que a
interpretacdo das normas do direito do consumidor ganha status de aplicabilidade prética.

Assim, além de prever a assisténcia juridica integral e gratuita ao consumidor carente
(defensorias publicas) e a concessdo de estimulos a criacdo e desenvolvimento de associagdes
de defesa do consumidor, estabeleceu a criacdo de Delegacias de Policias especializadas na
defesa do consumidor e Juizados Especiais com competéncia para solucdo de lides
relacionadas a relacdo de consumo e a instituicdo de Promotorias de Justica de Defesa do
Consumidor no @mbito do Ministério Pablico.

Por sua vez o art. 6° aponta os direitos basicos do consumidor, sendo, a nosso ver, rol
taxativo, de carater publico, portanto, cogentes, indisponiveis, ndo relativizados. A
intervencdo do Estado da-se com fim de protecdo minima ao consumidor.

Enfim, considerando a formatacdo desse microssistema, aqui mencionado em sua
anatomia, porém, abordado mais a forma de aplica-lo nos casos concretos, concluimos com o
dispositivo do art. 7° que destaca a hipotese do didlogo das fontes quando menciona a ndo
exclusdo de outras normas e que elas poderdo ser aplicaveis ao consumidor se lhes for mais
favoraveis. E onde se acham as fontes do direito do consumidor, sendo, em regra, a formal,
como a lei, tratados e normas internacionais'®, regulamentos, principios, analogia, costumes e

equidade.

1 . o g qe . .
¥ Os tratados aprovados pelo congresso nacional entram no ordenamento juridico com status de lei ordinaria,
salvo os tratados com conteudo de direitos humanos que, aprovados com quorum qualificado, tem status de
norma constitucional.
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6 Concluséo

Dessa analise, pode-se extrair, conclusivamente, quatro destaques importantes,
interligados entre si.

Primeiro, a vida é dinamica e reflete nas relagdes interpessoais. Isso ficou claro no
delineamento historico tracado no inicio do artigo com a passagem do regime prevalente do
absolutismo, justificado por Maquiavel e Thomas Hobbes, dentre outros, durante os séculos
XVI1 e XVII, para o liberalismo de John Locke (no campo filos6fico) e Adam Smith (no
campo econdmico), do final do século XV1I ao século XVIII.

O segundo, de que o direito acompanha a dindmica social, sob pena de nédo o fazendo,
propiciar o império de arbitrios e injusticas. Como se demonstrou e para ndo ir mais
distante™®, j4 em 1981, por iniciativa de um advogado, surgia uma associacdo com escopo de
defesa quanto aos alimentos sem higiene. Isso ja denota uma realidade carente de regulacéo.
Dai, pela palavra do Presidente dos Estados Unidos, John Fitzgerald Kennedy, algumas
politicas publicas comecaram ser implementadas e o dia do consumidor estabelecido,
advindo, entdo, as primeiras normas protetivas do consumidor, inclusive, no &ambito
internacional, através de diretivas da Organizacdo das Nacdes Unidas — ONU.

O terceiro atinente ao nascimento do Direito do Consumidor no Brasil, a principio por
iniciativa de juristas e sociedade organizada mas, depois, através da normatizacdo na
Assembleia Nacional Constituinte, dando as bases principioldgicas e programaticas para que
o direito consumerista estabelecesse-se com vigor. O que temos, entdo, &, de fato, um direito
do consumidor bem nascido, com esteio sélido na Constituicdo da Republica e ndo menos
digno, nas leis infraconstitucionais, com destaque para o Codigo de Defesa do Consumidor,
exemplo para muitos paises que deles tém se abeberado.

Se alguma critica mais acida fossemos lancar ao Cddigo, a fariamos no tocante a sua
parte que toca ao ambito de normatizagdo penal. Ndo porque ndo fossem necessarias as
tipificacOes ali postas, mas sim, porque as penas previstas sdo leves demais, de modo a
desinibir aqueles que quedam-se pelo desrespeito ao consumidor e as politicas que o Cadigo

estabelece.

" Altamiro José dos Santos destaca o Codigo de Hamurabi (2300 a.C.) ja previa que o construtor de embarcagdo
defeituosa era obrigado a repard-la no prazo de um ano. /n http://jus.uol.com.br/revista/texto/687/evolucao-
historica-do-direito-do-consumidor. Também nessa fonte encontra-se que na Mesopotamia, Egito Antigo, india e
Império Romano, haviam regras impondo obrigacdes atinentes ao que hoje chamamos relagdo de consumo.
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Por fim, o quarto destaque guarda relacdo com a possibilidade aberta pelo Cddigo de
Defesa do Consumidor quanto a prever expressamente (art. 7°), o didlogo das fontes como
meio de dar cabo a questdes relativas as relacbes de consumo, num avanco ao sistema da
solucdo de conflitos. Essa previsdo veio na esteira do que acontece de mais atual no direito
mundial e, no Brasil, atualissimo. Influéncia de juristas como Ronald Dworkin?®, Robert
Alexi** e Chaim Perelman?, por exemplo.

Importante destacar que a constatacdo da novidade acima mencionada ndo significa,
necessariamente, avanco e aceitagdo para muitos. A efervescéncia do debate da-se,
justamente, porque h& quem veja nisso uma brecha ao perigo do arbitrio, porque demanda
uma carga axioldgica. Sdo os juspositivistas. Por outro lado, os jusmoralistas que defendem
esse didlogo, ressaltando que nenhuma norma, por mais ampla que seja, € capaz de dar a
solucdo a todos os eventos possiveis numa sociedade. Além do mais, como apregoam, essas
ocorréncias ficam reservadas para os casos chamados dificeis ou complexos.

De qualquer forma, a resolucdo de questOes relativas ao Direito do Consumidor,
mesmo que, independentemente, do conflito de normas, incorre nesse campo de discusséo,
isso porque, as normas contidas no Codigo de Defesa do Consumidor sdo, muitas delas,
semanticamente abertas, dando azo a interpretacdo. Todavia, a despeito do risco do arbitrio, o
vemos minorado em funcdo de ser um direito protetivo, isto €, que visa dar guarida ao
consumidor em relacdo ao fornecedor. Logo, a interpretacdo, necessariamente, dar-se-4 em
prol do consumidor.

Vale, no caso presente, a licdo de que a Constituicdo ndo é uma mera folha de papel®.
No caso do direito brasileiro, tdo acostumada as leis que ndao pegam, felizmente, podemos
dizer que a Constituicdo, em relacdo ao direito do consumidor, ndo sé tem forca normativa
ativa, isto €, possui normas autoaplicaveis, como teve forca para fazer as instituicdes
competentes agir legislando e criando organismos, importantissimos, de modo consolidar esse

microssistema legal.
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